
MIT TEHET A BIZTOS 

Véleményt mond és ajánlást tesz
A Biztos a panasz kézhezvételét követően lefoly-
tatja az eljárást, amelyben megállapítja a tényál-
lást és véleményt nyilvánít a hátrányos megkülön-
böztetésről, ha ez fennáll, elkövetőjének ajánlást 
tesz a jogsértés elhárítására. Ha a hátrányos meg-
különböztetés elkövetője nem az ajánlás szelle-
mében jár el, a Biztos �gyelmeztetést ad ki, majd 
tájékoztatja a nyilvánosságot.  

Békítés
A panasz benyújtását követően, de bármilyen 
lépést megelőzően, a Biztos javasolhatja a békí-
tést, hogy a hátrányos megkülönböztetést elszen-
vedett személy és a hátrányos megkülönböztetést 
elkövető személy mediátor segítségével hidalják 
át a problémát. 

Kereset benyújtása
Ha szükségesnek ítéli meg, a Biztos a hátrányos 
megkülönböztetést elszenvedett személy jóváha-
gyásával bírósági eljárást indíthat.  

Szabálysértési feljelentés
A Biztos szabálysértési feljelentést tesz a hátrá-
nyos megkülönböztetés elleni törvényekben 
megállapított szabálysértés miatt. 

MI A HÁTRÁNYOS MEGKÜLÖNBÖZTETÉS  

Hátrányos megkülönböztetés minden indokolat-
lan nyílt vagy rejtett módon történő megkülön-
böztetés vagy megkülönböztető fellépés (kire-
kesztés, korlátozás vagy előnyben részesítés) 
személyekkel vagy csoportokkal szemben 
valamely személyes tulajdonságuk (fajuk, bőrszí-
nük, származásuk, állampolgárságuk, nemzeti 
hovatartozásuk vagy etnikai származásuk, 
nyelvük, vallási vagy politikai meggyőződésük, 
nemük, nemi identitásuk, szexuális irányultságuk, 
vagyoni helyzetük, születésük, genetikai sajátossá-
guk, egészségi állapotuk, házastársi és családi 
státusuk, életkoruk, külső tulajdonságaik, rájuk 
kiszabott ítélet, valamint bármilyen más tényleges 
vagy feltételezett személyes tulajdonságuk) alap-
ján.  

SO NANE DISKRIMINACIJA 

Nem jelent minden különbségtétel hátrányos 
megkülönböztetést. Előfordulnak olyan esetek, 
amikor a megkülönböztetés indokolt és megenge-
dett. Például megengedhető bizonyos külön intéz-
kedések megtétele, hogy valamely csoport egyen-
rangú helyzetbe kerüljön a többiekkel (rokkant 
emberek foglalkoztatása, családon belüli erőszak 
áldozatául esett nők számára védett ház nyitása, 
roma segítők foglalkoztatása stb.)  

Az egyenjogúság védelmi biztos a hátrányos megkü-
lönböztetés eseteiben eljárni illetékes önálló és 
független állami szerv. 

HOGYAN KELL A BIZTOSHOZ FORDULNI

Egyszerűen, panasszal élve. 

Mindenki, aki úgy ítéli meg, hogy hátrányos meg-
különböztetés érte, panaszt nyújthat be. Nevében 
és jóváhagyásával ezt megteheti emberi jogok 
védelmével foglalkozó szervezet vagy valamely 
más személy.  

A panasznak adatokat kell tartalmaznia a hátrányos 
megkülönböztetést elszenvedett személyről, a 
hátrányos megkülönböztetés módjáról és elköve-
tőjéről, valamint a cselekményről rendelkezésre 
álló bizonyítékokat. 

A panaszt írásban, aláírással ellátva kell benyújtani. 
Elküldhető faxon, elektronikus postán, indokolt 
esetekben pedig jegyzőkönyvbe kell mondani.  

A panaszokat az alábbi címre kell elküldeni:  

Küldetésünk és munkánk értelme a hátrányos megkülönböztetés valamennyi formája és fajtája elleni küzdelem. Ezért szeretném 
Önöket meggyőzni arról, hogy hozzánk érkező minden panaszukat körültekintően megvitatjuk, és hátrányos megkülönböztetés 
fennállása esetében a rendelkezésünkre álló eszközökkel élve, megvédjük Önöket. A hátrányos megkülönböztetést nem szabad 
tolerálni. Ezért reagáljanak és kérjenek védelmet! A hátrányos megkülönböztetés minden egyes eredményesen záruló esete 
értékesen hozzájárul a demokratikus és toleráns társadalom kiépítéséhez, melyben valamennyi polgár azonos eséllyel egyen-
rangúan, tevékenyen és hasznosan részt vehet a társadalmi élet minden területén.  

Dr. Nevena Petrušić egyenjogúság védelmi biztos 


